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　　摘　要：　本文设计了一种用户生成文本的质量分析框架．首先，基于主题分析构建商品类别主题特征集合．其
次，利用主题特征与商品分类的强关联关系，构建形式化概念分析的形式背景，将分类主题概念格化简并生成主题特
征格，以此构建五个质量特征并生成质量评估模型．最后，在真实评论数据上的实验结果表明新方法具有更高预测
精度．
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１　引言
　　用户评论数据作为典型的用户生成内容，可有效
降低交易双方的信息不对称，对于消费者进行决策，提

供了重要的参考依据．另一方面，从海量评论数据中归
纳出消费者对商品特性的认知和评价，对于生产经营

者具有十分重要的意义［１，２］．
在线评论文本数据的用词随意、结构不规范，其质

量取决于评价者的经验、态度和能力．Ｋｉｍ［３］等从评论
的有用性角度来衡量评论质量，从结构、词汇、句法、语

义和评论星级五个方面来建立分类器来分析评论的有

用性．Ｏｔｔｅｒｂａｃｈｅｒ［４］从信誉度、关联性、可读性、可信度
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和客观性五个方面共计２２个特征来量化评论文本数据
的质量，通过相关性分析和回归分析建立五个维度与

有用性之间的映射函数．Ｇｈｏｓｅ等［５］将评论中的数据划

分为客观性评论和主观性的评论数据，分别为消费者

和厂商设计了有用性排名机制，该机制结合了计量经

济学、文本挖掘方法．Ａｉｋａ等［６］根据评论数据中出现的

概念数量来度量评论数据的质量，其中，包括每句评论

中包含的概念数量、总概念数量及概念的类别数量．
已有研究表明，在线评论质量主要取决于评价内

容的特征，如文本可读性、关联性、有效长度等．因此本
文设计的质量评估框架主要是利用评论文本的内容来

提取其客观性的质量特征．
本文主要贡献为：（１）设计了基于形式化概念分析

构建评论数据中主题特征集之间的概化和例化关系；

（２）设计了具有良好可解释性的质量特征维度和量化
方法；（３）针对缺乏质量评估基准数据问题，通过人工
方式标记了一定规模的测试基准数据．

２　问题定义

２１　用户评论与评论短语集合
在线评论数据中的评论文本通常包含若干评论短语

来表达消费者的观点和感受．通常评论短语是针对产品
某项属性特征的主观感受，常用的句法结构有：“〈属性特

征词〉＋〈形容词〉”，“〈属性特征词〉＋〈副词〉＋〈形容
词〉”，“〈形容词〉＋‘的’＋〈属性特征词〉”，“〈副词〉＋
〈形容词〉＋‘的’＋〈属性特征词〉”等．

定义１　属性特征词集合 ＡＷ：是指用户在评价商
品时所使用的属性特征词的集合 ＡＷ＝｛ｗ１，…，ｗｉ，…
ｗｍ｝．

定义２　评论短语 ｖｐｉ：指由属性特征词和用户观
点构成的二元组ｖｐｉ＝〈ａｔｔｒｉ，ｏｐｔｉｏｎｉ〉，其中 ａｔｔｒｉ∈ＡＷ，而
ｏｐｔｉｏｎｉ则表示用户的主观观点．用户评论文本可以使用
评论短语集合ＶＰ来表示．
２２　质量特征与质量评估函数

定义３　质量特征向量 Ｆ：质量特征向量 Ｆ＝［ｆ１，
…ｆｉ，…，ｆｎ］，其中每个元素对应在线评论数据的一项质
量特征维度．

质量特征维度定义表示为函数ｆｉ＝ψｉ（ＶＰ，ＫＤ），其
中ＶＰ为评论短语集合，ＫＤ为评论数据的领域知识．ψｉ
是从评论数据中构建量化的质量特征函数．

定义４　质量评估函数Ｇ：实现质量特征向量 Ｆ到
在线评论数据质量 Ｒ之间的映射．若评论短语集合为
ＶＰｋ，质量特征向量为 Ｆｋ，其对应质量评估值 ｇｋ
＝Ｇ（Ｆｋ）．
在线评论数据质量评估的核心问题是寻找良好的

数据质量特征维度构建方法，使质量特征维度的可解

释性好、预测精度高．

３　用户评论数据的主题特征格构建

３１　构建主题特征格的算法框架
本文设计的主题特征格构建框架如图 １所示．首

先，将在线评论中对于每件产品评论数据合并为单个

文本文档，并利用句法规则将文档转换为评论短语的

集合，并以此为基础生成文档特征词矩阵．
其次，利用 ＬＤＡ主题分析方法［７］获得文档主题概

率矩阵和主题特征词概率矩阵．本文称这些潜在主题
为商品的主题特征，并根据其与文档和特征词的概率

大小度量它们之间关联的强度．
然后，根据文档所属商品类别来构建每个商品类别

与主题特征之间的强关联关系，并以此作为形式化概念

分析（ＦＣＡ）［８］的形式背景．最后，将 ＦＣＡ获得的分类特
征概念格进行化简，获得文本评论数据的主题特征格．

主题特征与商品类别之间的关联概率的计算方法

为：先使用式（１）获得商品类别ｃｉ与主题特征 ｔｋ之间关
联概率ｒｉ，ｊ，其中Ｑ为文档与主题的关联概率矩阵，Ｄｉ为
商品类别下所有商品对应的评论文档集合．最后将所有
商品类别与主题特征ｔｋ间的关联概率进行归一化处理．

ｒｉ，ｊ＝ｍａｘｄｋ∈Ｄｉ
ｑｋ，ｊ，ｑｋ，ｊ∈Ｑ （１）

３２　类别特征概念格分析
定义５　类别强关联主题特征：令 Ｒｉ＝｛ｒｉ，１，…，

ｒｉ，ｋ｝为商品类别ｃｉ与主题特征之间关联概率，其从大到
小排列为｛ｓ１，…，ｓｋ｝，ｌ＝ａｒｇｍａｘｊ＝１．Ｋ－１

（ｓｊ－ｓｊ＋１），若ｒｉ，ｋ≥ｓｌ，

那么主题特征ｔｋ为ｃｉ的强关联主题特征．记ＳＴｉ为商品
类别ｃｉ强关联的主题特征集．

定义６［８］　类别主题特征形式背景 Ｕ：类别主题
特征形式背景Ｕ＝（Ｃ，Ｔ，Ｉ），其中Ｃ＝｛ｃ１，…，ｃｉ，…，ｃＮ｝
为商品分类集，Ｔ＝｛ｔ１，…，ｔｊ，…，ｔＫ｝为主题特征集，Ｉ
Ｃ×Ｔ，（ｃｉ，ｔｊ）∈Ｉ当且仅当ｔｊ∈ＳＴｉ．

定义７［８］　运算：设有类别主题特征形式背景Ｕ
＝（Ｃ，Ｔ，Ｉ），若ＸＣ，ＢＴ，运算定义见式（２）．

Ｘ ＝｛ｔｉ｜ｔｉ∈Ｔ，ｘ∈Ｘ，（Ｘ，ｔｉ）∈Ｉ｝

Ｂ ＝｛ｘ｜ｘ∈Ｃ，ｔｉ∈Ｂ，（Ｘ，ｔｉ）∈Ｉ｝
（２）

定义８［８］　形式概念（Ｘ，Ｂ）：对于类别主题特征形
式背景Ｕ＝（Ｃ，Ｔ，Ｉ），二元组（Ｘ，Ｂ）满足ＸＣ，ＢＴ且
Ｘ ＝Ｂ，Ｂ ＝Ｘ，那么二元组（Ｘ，Ｂ）就是一个类别特征
形式背景下的形式概念．二元组中的 Ｘ为概念中的商
品分类对象集合，称为形式概念的内涵，Ｂ为主题特征
属性集合，称为形式概念的外延．

定义９　偏序关系：若商品评论领域的两个概念
（Ｘ１，Ｂ１），（Ｘ２，Ｂ２）满足 Ｘ１Ｘ２（Ｂ１Ｂ２），那么两个概
念就存在偏序关系（Ｘ１，Ｂ１）（Ｘ２，Ｂ２）．

２０２２
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　　定义１０　类别特征概念格：类别主题特征形式背
景中的所有概念的偏序集记为Ｌ（Ｃ，Ｔ，Ｉ），称为类别特
征概念格．

按照上述定义，根据商品评论文档和商品分类体

系构建类别特征概念格，如算法１所示．

算法１　商品类别特征概念格生成算法

　　输入：商品评论文档集合Ｄ，商品分类集合Ｃ，评论文档与商品分
类的映射函数，潜在主题数Ｋ

输出：类别特征概念格Ｌ，属性特征词集合 ＡＷ，主题特征属性
特征词概率矩阵Ｐ，商品类别主题特征概率矩阵Ｒ

算法步骤：

Ｓｔｅｐ１：ｆｏｒｅａｃｈｄｉ∈ Ｄ
Ｓｔｅｐ２：ｄｉ→ＶＰｉ／／文档转化为评论短语集合
Ｓｔｅｐ３：ｆｏｒｅａｃｈｖｐｉｎＶＰｉ
Ｓｔｅｐ４：　Ｗ＝Ｗ∪｛ｖｐ．ａｔｔｒ＿ｗ｝
Ｓｔｅｐ５：　 ｅｎｄｆｏｒ
Ｓｔｅｐ６：ｅｎｄｆｏｒ
Ｓｔｅｐ７：ｆｏｒｅａｃｈＶＰｉｉｎＶＰ
Ｓｔｅｐ８：ＶＰｉ→ｔｆ　／／ｔｆ为属性特征词频向量
Ｓｔｅｐ９：　Ｄ′＝［Ｄ′；ｔｆ］
Ｓｔｅｐ１０：ｅｎｄｆｏｒ

Ｓｔｅｐ１１：（Ｄ′，Ｗ） →
ＬＤＡ
（Ｔ，Ｐ，Ｑ）／／主题分析

Ｓｔｅｐ１２：（Ｄ′，Ｐ，，Ｃ）→Ｒ／／分类主题关联矩阵
Ｓｔｅｐ１３：Ｒ→Ｉ　／／根据类别强关联主题特征生成形式分析背景Ｕ

中的关联矩阵Ｉ

Ｓｔｅｐ１４：（Ｃ，Ｔ，Ｉ） →
ＦＣＡ
Ｌ（Ｃ，Ｔ，Ｉ）　 ／／生成类别特征概念格

Ｓｔｅｐ１５：Ｒｅｔｕｒｎ｛Ｌ（Ｃ，Ｔ，Ｉ），Ｗ，Ｐ，Ｒ｝
类别特征概念格中具有偏序关系的两个概念 ｃｏｎｃｅｐｔｃｈｉｌｄ＿

ｃｏｎｃｅｐｔ具有父子关系．

３３　主题特征格及其性质
为获取主题特征之间的概化／例化关系，可以将类

别特征概念格Ｌ在主题特征集进行投影操作，构建评

论特征格Ｌ′．
定义１１　主题特征格：评论主题特征格 Ｌ′（Ｔ）是

类别特征概念格Ｌ（Ｃ，Ｔ，Ｉ）在主题特征Ｔ上的投影，其
节点仅包含类别特征概念格中的主题特征集合，主题
特征集之间的偏序关系与其对应形式概念之间的偏序

关系保持一致．
如直接在类别特征概念格上进行投影运算将包含

大量冗余，本文先对类别特征概念格进行化简．化简的
基本步骤是利用广度优先方式遍历每个概念节点，将

其子概念节点中的内涵（主题特征集合）替换为其内涵

与其所有的父概念内涵的差集，若结果为空，则将该节

点删除，并将该删除节点的父节点加入其孩子节点的

父节点集合．化简之后再通过在主题特征集上的投影
操作获取主题特征格．

主题特征格Ｌ′中若包含二元组 ＴｉＴｊ，则称 Ｔｊ为
Ｔｉ的父节点，可将评论特征格转换为一个 Ｈａｓｓｅ图

［９］．
以下根据主题特征集之间的偏序关系来定义主题特征

集的深度和距离．
定义１２　主题特征格的节点深度：若 Ｔｉ为特征格

中的主题特征集，其深度定义如式（３）：

ｄｅｐｔｈ（Ｔｉ，Ｌ′）＝
０， ｉｆＴｉｉｓｒｏｏｔ
ｍａｘ

Ｔｊ∈Ｔｉ．Ｐａｒｅｎｔｓ
（ｄｅｐｔｈ（Ｔｊ，Ｌ′）＋１），{ ｏｔｈｅｒｓ

（３）
其中Ｔｉ．ｐａｒｅｎｔｓ表示Ｔｉ父节点的集合．

定义１３　主题特征深度：设ｔｉ为某个主题特征，其
深度为评论特征格中所有包含该主题特征的节点深度

的最大值，定义如下式：

ｄｅｐｔｈ（ｔｉ，Ｌ′）＝ｍａｘｔｊ∈Ｔｊ
（ｄｅｐｔｈ（Ｔｊ，Ｌ′）） （４）

定义１４　主题特征间的距离：假设主题特征 ｔｉ，ｔｊ
满足条件ｔｉ∈Ｔｉ，ｔｊ∈Ｔｊ，那么它们之间的距离定义为：

３０２２
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ｄｉｓｔ（ｔｉ，ｔｊ，Ｌ′）＝

０，ｉｆＴｉ＝Ｔｊ
ｍｉｎ
Ｔｋ
（ｄｅｐｔｈ（Ｔｉ，Ｌ′）＋ｄｅｐｔｈ（Ｔｊ，Ｌ′）

－２ｄｅｐｔｈ（Ｔｋ，Ｌ′）），ＴｊＴｋ，ＴｉＴ
{

ｋ

（５）

４　在线评论数据质量维度特征
　　本文从相关度、全面度、专业度、内聚度及可读性
五个质量维度来衡量评论文本的质量．假设某个评论
对应的评论短语集合为ＶＰ，ｎ＝｜ＶＰ｜，每个质量评价维
度定义如下：

相关度（ｒｅｌａｔｉｖｉｔｙ）：是指评论数据与商品的相关
程度．

若评论数据中的评论短语对象为 ｖｐｉ中的特征词
为ｗｉ，其关联的主题特征为 ｔｊ，而评论涉及的商品类别
为ｃｋ，那么评论数据相关度定义为式（６）所示．

Ｒｅｌａ（ＶＰ）＝∑
ｎ

ｉ＝１
ｐｉ，ｊ·ｒｋ，ｊ／ｎ （６）

其中，ｐｉ，ｊ为特征词ｗｉ与主题特征ｔｊ之间的关联概率值，
ｒｋ，ｊ为主题特征ｔｊ与商品类别ｃｋ关联的概率．

全面度（ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅｎｅｓｓ）：是指评论中有效主题
特征的数量．

若评论文本评价的商品类别为ｃｉ，其强关联的主题
集合为ＳＴｉ，全面性计算可按照式（７）计算．

Ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅｎｅｓｓ（ＶＰ）＝∑
ｎ

ｉ＝１
ｈ（ｖｐｉ）／｜ＳＴｊ｜（７）

其中ｖｐｊ＝（ｗｊ，ｏｐｔｉｏｎｊ）为 ＶＰ中的评论短语，函数 ｈ的
定义如式（８）所示：

ｈ（ｖｐｊ）＝
１， ｔｐ（ｗｊ，Ｐ）∈ＳＴｊ
０，{ ｏｔｈｅｒｗｉｓｅ

（８）

可读性（ｒｅａｄａｂｉｌｉｔｙ）：指评论数据的用语是否简洁、
规范和无冗余．

本文的可读性根据评论短语集合中有效的评论短

语的比例来度量．假设ＶＰ为评论文本数据对应的评论
短语对象集合，而 ＶＰ′为去重后评论短语对象集合，可
读性的计算如式（９）所示：

ｒｅａｄａｂｉｌｉｔｙ（ＶＰ）＝∑
ｖｐｉ∈ＶＰ′
ｈ（ｖｐｉ）／｜ＶＰ｜ （９）

其中函数ｈ（ｖｐｉ）的定义参见式（８）．
专业度（ｓｐｅｃｉｆｉｃｉｔｙ）：是指评论涉及主题特征的平

均深度．
显然评论短语较多使用特定商品的特征词，那么

其评论越专业，专业度的计算见式（１０）．

Ｓｐｅｃ（ＶＰ）＝∑
ｎ

ｉ＝１
ｄｅｐｔｈｔｉ，( )Ｌ′／ｎ （１０）

其中ｔｉ为评论短语对象 ｖｐｉ中的属性特征词关联的主
题特征．

内聚度（Ｃｏｈｅｓｉｏｎ）：指评论所涉及主题特征的相似
性．如果评论文本中包含多段（句）评论数据，则该评论
的内聚度为每段评论数据的平均值．

Ｃｏｈｅ（ＶＰ）＝２
∑
ｎ－１

ｉ＝１
∑
ｎ

ｊ＝ｉ＋１
ｓｉｍ（ｖｐｉ，ｖｐｊ）

（ｎ（ｎ－１）
） （１１）

其中：ｓｉｍ（ｖｐｉ，ｖｐｊ）＝ｅ
－ｄｉｓｔ（ｔｉ，ｔｊ，Ｌ′），ｔｉ和 ｔｊ分别是 ｖｐｉ，ｖｐｊ

关联的主题特征．
获得文本评论数据对应的质量特征维度后，就可

使用各种机器学习方法建立质量特征维度与数据质量

之间的映射函数．

５　实验与结果分析

５１　实验数据
数据来自某知名 Ｂ２Ｃ电子商务网站上 １１６个类

别，１０９，５６４件商品的１８，４１５，１４６条在线评论数据．实
验选取了至少包含５００条在线评论的６，２１２个商品的
评论数据进行实验．利用信息增益（ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｇａｉｎ）选
择１２０００个属性特征词．

数据质量的基准数据采用人工标注方法：由两名

标注人员同时评分，当分值相同时作为有效标注，否则

舍弃该标注数据．实验中特别选择了标注人员熟悉的
“笔记本电脑”、“手机”和“洗发护发”三类商品按照五

分制对评论数据的质量进行标注，共获得了３４００条测
试基准数据．
５２　实验结果
５２１　生成的评论特征格

主题分析ＬＤＡ算法参数设置为：隐含主题数为８０，
采用对称Ｄｉｒｉｃｈｌｅｔ分布，参数 α＝２，β＝０５分别表示评
论文档生成主题特征，主题特征生成特征词的 Ｄｉｒｉｃｈｌｅｔ
分布函数的参数，吉布斯采样算法迭代次数为５０００

表１中给出其中６个主题特征中关联概率最大的
５个属性特征词．如主题特征 Ｔｏｐｉｃ６８关联最大的属性
特征词为头发、效果、感觉、头皮和牌子等５个词，其中
头发与该主题关联的概率为０２８２

表２给出了部分商品类别的强关联主题特征，这
些主题特征按照概率值大小排序．其中与笔记本电脑
关联度的主题特征有 Ｔｏｐｉｃ７５和 Ｔｏｐｉｃ１８，通过分析
Ｔｏｐｉｃ７５和Ｔｏｐｉｃ１８中关联的属性特征词发现，排序靠
前的词汇包含了电脑、系统、性能、电源、接口等与笔记

本电脑密切相关的词．商品类比的强关联主题特征与
我们的常识性知识具有很高的吻合度．

图２为实验生成的评论特征格对应的 Ｈａｓｓｅ图的
部分内容，图３为实验结果．根据计算结果发现，距离
根节点较近主题特征所关联的特征词通常代表一般化

的概念，例如外观、样子、颜色、感觉等；反之，距离根节

４０２２
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点较远的主题特征所关联的特征词则更倾向于专用概

念，如节点主题Ｔｏｐｉｃ７５中关联了电脑、内存等与计算
机相关的专业概念．这表明了本算法生成的评论特征
格能够反映了主题特征之间的概化和例化关系．

表１　部分属性特征词主题特征之间的关联概率表

Ｔｏｐｉｃ０ Ｔｏｐｉｃ１ Ｔｏｐｉｃ１８ Ｔｏｐｉｃ６８ Ｔｏｐｉｃ７５ Ｔｏｐｉｃ７９

颜色 ０７６４ 包装 ０８０７ 电源 ０１５７ 头发 ０２８２ 电脑 ０１６７ 手机 ０２５７

红色 ００２９ 外包装 ００４８ 做工 ０１１９ 效果 ０２７３ 系统 ０１４５ 功能 ００８８

图片 ００２７ 盒子 ００２８ 功率 ００７２ 感觉 ０１１１ 速度 ０１２５ 电池 ００６０

色彩 ００１５ 包装盒 ００１１ 接口 ００５７ 头皮 ００５７ 笔记本 ００５８ 屏幕 ００４６

粉色 ００１１ 品质 ０００５ 用料 ００３７ 牌子 ００２０ 性能 ００４２ 机子 ００４５

表２　部分商品类别强关联主题特征（形式背景数据）

商品类别 与商品类别强关联的部分主题

平板电脑 ｔｏｐｉｃ６０、ｔｏｐｉｃ７０、ｔｏｐｉｃ７８、ｔｏｐｉｃ３８、ｔｏｐｉｃ４４、ｔｏｐｉｃ７９

笔记本

电脑
ｔｏｐｉｃ７５、ｔｏｐｉｃ６０、ｔｏｐｉｃ１８、ｔｏｐｉｃ４８、ｔｏｐｉｃ６７、ｔｏｐｉｃ２１、ｔｏｐｉｃ１４

手机 ｔｏｐｉｃ７９、ｔｏｐｉｃ５９、ｔｏｐｉｃ４８、ｔｏｐｉｃ７０、ｔｏｐｉｃ５、ｔｏｐｉｃ２１、ｔｏｐｉｃ４４

洗发护发 ｔｏｐｉｃ６８、ｔｏｐｉｃ５４、ｔｏｐｉｃ３１、ｔｏｐｉｃ８、ｔｏｐｉｃ１７、ｔｏｐｉｃ７０、ｔｏｐｉｃ７３

厨卫五金 ｔｏｐｉｃ４３、ｔｏｐｉｃ７１、ｔｏｐｉｃ６６、ｔｏｐｉｃ２０、ｔｏｐｉｃ４８、ｔｏｐｉｃ２１

５２２　质量评估模型的性能分析
支持向量机（ＳＶＭ）分类器在高维数据集上具有良

好性质．本文基于 ＳＶＭ分类器分别在２０００维特征词
（ＴＦＩＤＦ）和上面提出的５个质量特征维度（ＣＦ５），在标
记的测试基准数据上进行了十轮交叉验证．ＳＶＭ分类

器在２０００维时采用线性核，在５个质量维度时采用了
高斯核，宽度参数σ取值为２

　　实验结果的评价指标分别为平均绝对误差
（ＭＡＥ）、准确率（ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ）、召回率（ｒｅｃａｌｌ）和 Ｆ值
（Ｆｍｅａｓｕｒｅ）．

表３中ＴＦＩＤＦ和ＣＦ５分别表示采用词向量特征和
本文提出的５个质量特征维度．结果表明：采用本文设

计的５个质量维度预测性能均显著优于词向量特征．
特别是用户最关心的绝对误差（ＭＡＥ）仅为词向量特征
的５０％左右．

为选择合适的分类器构建质量预测模型，实验中对

比了朴素贝叶斯方法（Ｎａ?ｖｅＢａｙｅｓ）、支持向量机（ＳＶＭ）、

５０２２
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多层感知机（ｍｕｌｔｉｌａｙｅｒｐｅｒｃｅｐｔｒｏｎ）以及随机森林（ｒａｎｄｏｍ
ｆｏｒｅｓｔ）四种常用的分类器．随机森林中决策树的最大数
量为１００，多层感知机隐含层为３，学习率为０２

表３　ＳＶＭ在ＣＦ５和ＴＦＩＤＦ上的性能比较

性能 笔记本 手机 洗发护发 加权平均

Ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ（ＣＦ５）
Ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ（ＴＦＩＤＦ）

０４９３ ０３７５ ０４０６ ０４２５
０３０８ ０３２８ ０２８４ ０３０７

Ｒｅｃａｌｌ（ＣＦ５）
Ｒｅｃａｌｌ（ＴＦＩＤＦ）

０４４４ ０４２０ ０４７１ ０４４５
０１９５ ０２５３ ０１９７ ０２１５

ＦＭｅａｓｕｒｅ（ＣＦ５）
ＦＭｅａｓｕｒｅ（ＴＦＩＤＦ）

０４１５ ０３２０ ０３９９ ０３７８
０２３９ ０２８６ ０２３３ ０２５２

ＭＡＥ（ＣＦ５）
ＭＡＥ（ＴＦＩＤＦ）

０７８９ ０８９９ ０７５２ ０８１３
１６７８ １５３４ １４５６ １５５６

　　图３所示的实验结果可知：基于质量特征，所有数据
质量预测模型的准确率、召回率以及Ｆ值均能在０５左
右，ＭＡＥ值均保持在０９以下．在本文定义的５个质量维
度时，采用随机森林方法获得的综合性能最优，即在三类

商品上各类指标的加权平均值均为最优．其中平均性
ＭＡＥ值为０６２８，显著优于多层感知机模型的０６９３

６　总结与展望
　　针对典型的在线用户生成数据的质量分析问题，
本文设计了评论主题特征格的构建方法，以发现主题

特征之间的概化／例化关系，并以此为基础定义了五种
易于理解的数据质量分析特征维度．通过测试基准数
据集上的实验表明，新的质量预测模型不仅具有良好

的可解释性，且预测精度显著高于基于文本分析方法

的预测模型．
为进一步提高质量预测模型的精度，今后还可研究

基于语用分析方法识别评论数据中的隐含商品属性特

征，采用基于语义约束的主题分析方法更精确计算属性

特征词与主题特征间的概率关系以及基于情感分析方法

挖掘用户观点的强度和自信度等主观性度量等．
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